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1. A folyamatleiras célja

A DE ISO 9001:2008 szabvany szerinti mindségiranyitdsi rendszert miikodtetd szervezeti
egységeiben ez a folyamat gondoskodik az eltérések azonositasardl és ellendrzés alatt tartasarol.
Célja, hogy megakadalyozza a szolgéltatas soran keletkezett eltérések nem kivant hatésait az
egészségiigyi szolgaltatast igénybevevOkre, a hallgatokra, a munkatarsakra, illetve az egész
tarsadalomra. A DE érintett szervezeti egységei a belsé mindségiigyi feliilvizsgalatok mellett,
ezen folyamatszabalyozéassal kivanjak biztositani, hogy a minden munkatars térekedjen az
eltérések kovetkezményeinek megsziintetésére, korrigdlasara ¢s megel6z6 tevékenység
alkalmazaséaval elkeriilje a hibdk ismételt el6fordulasat. Mindezekkel a vevéi elégedettség
folyamatos javulasat, tovabba tevékenységének és mindségiranyitasi rendszerének folyamatos
fejlédését kivanja elérni.

2. Alkalmazasi teriiletek

A folyamatleiras vonatkozik a DE mindségiranyitasi rendszerébe tartozd valamennyi
folyamatra, szervezeti egységre és minden munkatarsra.

3. Hivatkozasok

MF 01 Mindségiranyitasi rendszer irdnyitasa

MF 16 Bels¢ feliilvizsgalat

MF 11 Gradualis képzés

MF 12 Posztgradudlis képzés

EN ISO 9001:2008 A mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

EN ISO 9000:2005 Mindségiranyitasi rendszerek Alapok és szotar.

A hallgatéi jogorvoslati kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak eljarasi rendje a Debreceni
Egyetemen

4. Meghatarozasok és roviditések

Belso feliilvizsgalat (Belsé rendszer audit): Rendszerezett vizsgalat annak meghatarozasara,
hogy a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos tevékenységek ¢€s a rajuk vonatkozo
eredmények megfelelnek-e a tervezett intézkedéseknek, ezeket az intézkedéseket hatasosan
megvalositottak-e, és alkalmasak-e ezek a célok elérésére.

Egészségiigyi  szolgaltatast  igénybevevok: Betegek, mas egészségligyi intézmények
(Szakrendelok, Korhazak, Diagnosztikai kdzpontok), csaladorvosok.

Folyamatos fejlesztés: Ismétlodo tevékenységek a kovetelmények teljesitési képességének
novelésére.
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Helyesbito tevékenység: tevékenység egy észlelt nemmegfeleléség vagy mas nem kivanatos
helyzet okénak kikiiszobolésére.

Eltérées/Nemmegfeleloség: Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Javito intézkedés: Olyan intézkedés, amelyet egy észlelt eltérés vagy mas nemkivanatos helyzet
okénak megsziintetésére végeznek

Indikator: viszonyszam, amely az 1d6 fliggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének vagy
egy kimenet elérésének helyzetét vagy iranyat. Az indikator mérhetd valtozo (vagy jellemzd),
annak meghatarozasara, hogy mennyire sikeriilt megfelelni egy standardnak vagy mindségi
célnak.

Kockazatkezelés (Rizikomenedzsment): A kockazat csokkentése, a betegellatds mindségének €s
koltséghatékonysaganak biztositas ¢érdekében alkalmazott folyamatok 0Osszessége, amely

crey

kialakitdsa és implementalasat, és a kockazatkezelés eredményességének mérését.

Kriterium: Olyan szisztematikusan kifejlesztett jellemzd, amely alapjan valamilyen elére
meghatarozott kategoriaba torténd sorolds megvalosithato.

Megelozo tevékenység: tevékenység egy lehetséges nemmegfeleldség vagy mas nem kivéanatos
lehetséges helyzet okanak kikiiszobolésére.

Minéségiigyi Tandcs (MT): A DE KK/Kar min6ségiranyitasi rendszerét iranyito és a vezetdségi
atvizsgalast végzo testiilet.

Szakmai iranyelv: Olyan szisztematikusan kifejlesztett allasfoglalas sorozat, amely tudomanyos
bizonyitékokra (evidencidkra) és szakért6i véleményekre tamaszkodva, jol meghatarozott
ellatasi koriilmények fennallasa esetén, specidlis betegkdrre vonatkozdan tesz javaslatot az
ellatas egyes Iépéseire mind az ellatok, mind az ellatottak szdmara.

Termék: A diagnosztikus, terapias, apolasi, gondozasi, sziirési folyamat soran a beteg / kliens
allapotaban bekdvetkezett allapot valtozast (gyogyulas, életmindség, betegség megeldzés stb.)
¢s a diagnosztikus folyamatok soran a diagnoézist (fizikalis, laboratdriumi, mikrobioldgiai,
szovettani, radiologiai, illetve egyéb miiszeres vizsgalat eredményét), tovabba e folyamatok
végén képzodott dokumentumokat (leletek, vélemények, zardjelentések) 1étrehozd szolgaltatas.
A kutatéssal foglalkozd egészségiigyi szolgaltatoknal 1j szellemi termék, orvos-technoldgiai
eredmények. Az oktatdsban az oktatdst végzok altal nyujtott oktatasi tevékenység, mint
szolgéltatas.

Vevoi megelégedettség: A belsé vagy a kiilsd vevd észlelése arrdl, hogy milyen mértékben
teljesiiltek a vevo kdvetelményei.
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5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

A folyamatleiras tartalma

A folyamatleiras elkészitéséért és karbantartasaért a DE Stratégiai Igazgato, miikodtetéséért
a KK Fdigazgatd/az érintett Karok Dékanjai/NOKK Igazgato felelosek.

Az eltérések kezelésének altalanos szempontjai

A DE ISO 9001:2008 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert mitkodtetd szervezeti
egységei gondoskodnak arrél, hogy minden dolgozd a munkaja soran eléfordulé nem
megfeleld termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos lényeges, a milkodésre és a
dolgozokra, illetve a betegekre karositd kovetkezménnyel jard folyamatot, eseményt,
tevékenységeket, - eltérést - képes legyen felismerni, sziikség szerint rogziteni.

Az Intézmény ezt a kotelességét rendszeres képzések, illetve a tevékenységekre vonatkozo
folyamatok szabalyozasanak formajaban valositja meg.

A nem megfeleld termékek és szolgaltatasok - eltérések - kezelésének részleteit az adott
tevékenységet szabalyozd folyamatleirds tartalmazza. Szolgaltatasi nemmegfeleldség
¢észlelésekor haladéktalanul értesiteni kell a szakmai felettest, aki azonnali intézkedést, vagy
amennyiben sziikséges vizsgalatot rendel el. A vizsgalat célja a nemmegfeleldség tényének
igazolasa vagy kizarasa, a nemmegfeleloség bizonyithatdsaga esetén az ehhez vezetd okok
feltarasa, a felelosségek megallapitasa és a sziikséges hibajavitd intézkedésre vonatkozo
javaslatok és intézkedések meghozatala.

Jelen folyamatleirasaban szabalyozza azokat az altalanos tennivalokat, amelyeket annak
érdekében alakitottunk ki, hogy az egyes folyamatokra vonatkozoan az eltérések idében
felismerésre, azonositasra, dokumentalasra - sziikség esetén jelolésre - feljegyzésre és
értékelésre keriiljenek a hatékony kijavitas, helyesbités, tovabbad a megel6zés és a
folyamatos fejlédés érdekében.

Az eltérések kezelésének lépései

Az eltérés észleldje az F 0836.C szaml formanyomtatvany 1. és II. pontjaban irasban rogziti
az eltérést és a kitoltott feljegyzést a MICS vezetonek vagy a Stratégiai Igazgatdsagra adja
at: MICS vezetének akkor, ha szervezeti egységen beliil hozhaté intézkedés az eltérés
javitasara, helyesbitésére, ha nem, akkor a Stratégiai [gazgatd kapja meg a nyomtatvanyt.

A MICS vezetd vagy a Stratégiai Igazgatd kivizsgalja az eltérés okat és a III. rovatban
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre, a felelds és a hataridé megjeldlésre, amelyet az
intézet vezetdje/a Foigazgatd/ Dékan/NOKK Igazgato alairasaval elrendel.
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Ezt kovetéen a MICS vezetd/Stratégiai [gazgatod tovabbitja a feljegyzés eredeti példanyat az
intézkedésért felelés személynek, egy masolatot pedig az erre rendszeresitett dosszi¢ban
elhelyez.

5.3.3. A hibajavito, helyesbitd intézkedés megtorténte utan a feljegyzés IV. rovatat kitolti az
intézkedésért felelds €s eljuttatja a MICS vezetdnek/Stratégiai Igazgatosagnak.

5.3.4. Az eltérésekrdl, az okokrol, és a megtett intézkedésekrdl késziilt feljegyzéseket a MICS
vezetd/Stratégiai Igazgatd gyljti és elemzést, értékelést készit, melyet a vezetdségi
atvizsgalasokon, - a MICS iiléseken ¢és a Mindségligyi Tanacsiiléseken - az
MF 01 ,Mindségiranyitasi rendszer iranyitdsa” cimi folyamatleirasban leirt modon
megtargyalnak ¢€s a sziikséges intézkedéseket, meghatarozzak.

5.4. Helyesbito tevékenység

5.4.1. A mindségiranyitdsi rendszerben szisztematikus, az eltérés okok elemzésére kiszlrésére,
¢épiild helyesbitd tevékenységet kell végezni, amely megakaddlyozza a nem megfeleldség
ismételt eléfordulasat.

5.4.2. A helyesbito tevékenységnek ki kell terjednie:

e az eltérések feliilvizsgalatara (beleértve a beteg- ¢s munkatarsi panaszokat is),

e azeltérések okainak megéllapitdsara,

e az celtérés ismételt eldfordulasanak megakadalyozasara szolgdldo intézkedés
szlikségességének értékelésére,

e asziikséges intézkedés meghozatalara és bevezetésére,

e amegtett intézkedések eredményeinek feljegyzésére,

e az elvégzett helyesbitd intézkedések eredményeinek vizsgalatéra.

5.4.3. A helyesbit6 tevékenység aranyban kell alljon a fellépd problémak altal okozott hatassal.
Amennyiben nem egyedi eltérésrdl van szo, gondoskodni kell egy olyan adatgytijtésrol,
amely lehetdvé teszi a probléma okanak megtalalasat.

Az okok rangsorolasat kovetéen meg kell hatdrozni a megoldasra varo feladatokat és ezeket
intézkedési tervbe kell foglalni.

A megoldasok bevezetésére a szervezeti kultiraval 6sszhangban 1évd és az érintettek altal
ismert, elfogadott moédszert kell alkalmazni.

A bevezetett megoldas hatékonysagat és eredményességét ellendrizni, és rendszeresen
értékelni kell.

A megtett intézkedések eredményeit fel kell jegyezni, és biztositani kell az elvégzett
helyesbitd tevékenység atvizsgalasat.

A valtozasok bevezetése eldtt gondoskodni kell az oktatasrdl és a helyesbitd tevékenységek
eredményeit ismertetni kell az érintettek korében.

5.4.4. A helyesbitd tevékenységek a Mindségiigyi Tanacs (MT) iilésein és a MICS {iléseken
rendszeresen értékelésre keriilnek.
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5.5. Megel6zo tevékenység
55.1. A megelézé tevékenység folyamata gondoskodik arrél, hogy a mindségiranyitasi
rendszerben ¢és a mindségiranyitasi rendszert mukddtetd szervezeti egységek
szolgéltatdsaiban lehetséges eltérések okait idében észleljiik, elemezziik ¢s gondoskodjunk
ezek felmeriilésének megakadalyozasarol.
5.5.2. A kovetkezdkre kitérve végezziik a megeldz6 tevékenységeket:
e alechetséges eltérések okainak megallapitasara,
e az eltérés elbfordulasdnak megeldzésére szolgald intézkedés sziikségességének
értékelésére,
e asziikséges intézkedés meghozataldra és bevezetésére,
e amegtett intézkedések eredményeinek feljegyzésére,
e azelvégzett megeldzd intézkedések feliilvizsgalatara.
5.5.3. A szolgaltatas megtervezése ¢és szabalyozottsaga, a beszallitok megfeleld kivalasztasa, a
személyi allomany, a folyamatok, a feltételek, a mindségiranyitasi rendszer, a vevoi
elégedettség ¢és az elért egyéb eredmények mindsitése lehetévé kell, hogy tegye a
kockazatok idben torténd felismerését.
5.5.4. Megelozo tevékenyseégek teriiletei
e A prevencits tevekenységek az egészségligyi szolgaltatdsban, az oktatisban ¢és a
kutatés - fejlesztés teriiletén.

e Munkahelyi beavatkozasok karos hatdsanak megeldzése.

e Tlzvédelemi eldirasok.

e Munkavédelmi eldirasok.

e Veszélyes hulladék gytijtés szabalyzata.

e A dolgozdk és a betegek szempontjabdl fontos kornyezeti karosodas kialakuldsanak
megeldzése.

e A folyamatok figyelemmel kisérése alapjan kapott adatok elemzéseit, értékeléseit
kovetden.

5.5.5. A megtett intézkedések eredményeit fel kell jegyezni, és biztositani kell az elvégzett
megeldzd tevékenység atvizsgalasat. A megeldz0 tevékenységek az MT iilések soran
keriilnek értékelésre.

5.6. Munkatarsi elégedettség

5.6.1. A DE torekszik a munkatarsi elégedettség novelésére és a felmeriilt panaszok gyors és
hatékony kezelésére.

5.6.2. A munkatarsi elégedettséget a DE mindségiranyitasi rendszerébe tartozd szervezeti
egységekben rendszeresen mérjiik. Az egységes kérddivet (F 13010.C) egy, az
Fdigazgato/Dékan/NOKK igazgatd altal megbizott szakértdéi csoport késziti el, és a
Stratégiai [gazgato hagyja jova. A munkatarsi elégedettségi felmérés gyakorlati kivitelezését
a Stratégiai Igazgat6 koordinalja.
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5.6.3.

5.6.4.

5.7.
5.7.1.

A felmérés gyakorisaga: DE Foigazgaté/Dékan/NOKK Igazgatod dontése alapjan.
A felmérés kore: minden dolgozo.

Megvalositasaért felelds: a szervezeti egység vezetdje.

A kérddivek feldolgozasat végzi: Stratégiai [gazgatdsag.

A munkatérsi elégedettség helyzete a MT iilésein kertil értékelésre.

A minéségiranyitasi rendszer miikodésével kapcsolatos munkatarsi panaszok

A DE munkatérsai panaszaikkal, a panaszok jellegétdl fliggden tobb szinten fordulhatnak a
vezetéshez.

e A klinikédk igazgat6ihoz,

e A DE KK Fdigazgatohoz/ az érintett Kar Dékanjahoz/NOKK Igazgatojahoz,

e A Debreceni Egyetem rektorahoz.

5.7.2. A betegellato egységek vezetdinek biztositani kell az egységek miikodését. A mitkodés soran

5.7.3.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

észlelt eltéréseket az 5.2 és az 5.3 pont szabdlyozza. Amennyiben ez nem megfeleld a
munkatarsaknak lehetdségiik van arra, hogy észrevételiiket, panaszukat kiilon is jelezzEk.

Egyéni panaszok

A DE KK Fdigazgatd/Karok Dékanjai/NOKK Igazgatd, az Etikai Bizottsdg és a szervezeti
egységek igazgatdi a munkatarsi jogok érvényesitése soran figyelembe veszik a munkajogi
kérdésekkel kapcsolatos torvényi eldirasokat.

Betegelégedettség

A DE KK ¢s FOK torekszik a betegelégedettség novelésére és a felmertilt panaszok gyors és
hatékony kezelésére.
A betegelégedettséget a DE KK/FOK betegellatd egységeiben rendszeresen mérik. Az
egységes kérddivet (F 13002.C, F 13025.C) az Apolasi Igazgaté, vagy az altala megbizott
szakérté1 csoport késziti, a DE KK Mindségiigyi Tanacsa véleményezi és a Stratégiai
Igazgat6 hagyja jova.

A betegelégedettségi felmérés gyakorlati kivitelezését a Stratégiai Igazgatdsag koordinélja.
A felmérés gyakorisaga: jarobetegek ¢s fekvobetegek korében valamennyi érintett
egységben évente egyszer.

A felmérés kore: minden, az adott idoszakban a betegellatd egységnél ambulanter vizsgalt
beteg ¢s az elbocsatott fekvObetegek.

Felmérés értékelését végzi: DE KK Apolasi Igazgato.

A vizsgalat végrehajtasaért felelds: az egység vezetdje.

A kérddiveket a Stratégiai Igazgatosag kiildi meg a sziikséges példanyszamban az egyes
intézmények klinikai vezetd apoloi részére. A klinikai vezetd apol6 vagy az altala megbizott
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5.8.4.

személy a tavozas eldtti napon adja at a kérddivet a betegnek ¢€s felkéri annak kitoltésére.
Téajékoztatja a beteget, hogy a kérddiv kitoltése onkéntes és névtelen és hogy amennyiben a
beteg azt igényli, segit annak kitoltésében.

A kérddiveket a betegek a Klinika folyosdjan elhelyezett gytijtéladaba dobhatjak be. Az
Osszegyljtott kérdoiveket a klinikai vezetd apolo kiildi meg a Stratégiai [gazgatosagnak.

A Dbetegelégedettség helyzete a MT/MICS iiléseken keriil értékelésre. Az értékelés, a
tendencidk figyelmembe vételével, a MICS iilések kotelezd napirendi pontjat kell, hogy
képezze. A betegelégedettségi vizsgalatok szoveges észrevételeinek elemzésére is sor kertil,
mint példaul: koszonetnyilvanitasok, visszatérd észrevételek. A Mindségiigyi Tanacs/MICS
sziikség esetén hatarozatot hoz a sziikséges hibajavito-megel6z0 intézkedésekre a
»Mindségiranyitasi rendszer iranyitasa” (MF 01) folyamatleiras szerint.

5.9. Hallgatoi elégedettség
Hallgatoi elégedettség mérést végziink a gradudlis €s posztgradualis képzésben résztvevod
hallgatok korében kérddives modszerrel. A felmérés eredményét a dékanok kapjak meg,
valamint az AOK-n a Feed-Back Bizottsag elndke, aki tdjékoztatdsra €s intézkedésre
megkiildi azokat az intézetvezetdk részére. Az adatokrol a hallgatdkat a Dékan tajékoztatja.
A részleteket az MF 11 Gradualis képzés ¢és az MF 12 Posztgradualis képzés
folyamatleirasok, valamint a Karok vonatkozo6 szabalyzatai tartalmazzak.

A kérdoiv kidolgozasa a Dékan altal megbizott szakértdi csoport feladata.

5.10. Beteg vagy hozzatartozoi panaszok kezelése

5.10.1. A jarobetegek vagy fekvObetegek panaszainak kezelését a DE KK az 1997. évi CLIV.
egészseégligyrdl szolo torvény alapjan szabalyozza. A DE KK Fdigazgato, a Klinikai Etikai
Bizottsag és a klinikak igazgatoi/orvosszakmai igazgatdi a betegjogok érvényesitése soran
figyelembe veszik a betegjogokkal kapcsolatos térvényi eldirdsokat.

5.10.2. A betegek €s a hozzatartozok panaszaikkal fordulhatnak:

e A klinikak igazgatdihoz,

e A Klinikai Etikai Bizottsaghoz,
e A DE KK Fdigazgatohoz,

e Betegjogi képvisel6hoz,

e A Stratégiai [gazgatohoz,

e Debreceni Egyetem rektordhoz.

5.10.3. A klinikakon irasban bejelentett panaszokat a klinika igazgatojanak/orvosszakmai
igazgatojanak nyilvantartasba kell vennie, ¢s szakvéleményével, tovabbd a panasz
jogossagara vonatkozo allasfoglalasaval ellatva 5 munkanapon beliil meg kell kiildenie az
Egészségiigyi Jogi- és Humanpolitikai Iroda vezetdjének.
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5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

A klinikan szoban bejelentett panaszokat az igazgatdnak/orvosszakmai igazgatonak
haladéktalanul jegyz6konyveztetnie kell a klinika titkarsdgan, és az el6z6 bekezdésben leirt
modon kell tovéabbitania.

A klinika igazgatojanak hataskorébe tartoz6 panaszokat az érintettek bevondsaval
véleményeznie kell és a szakvélemény és allasfoglalds ismeretében haladéktalanul, de
legkésObb a bejelentés érkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil irdsban kell tajékoztatnia
a panaszost a kivizsgalas eredményérol.

Az irasbeli panaszokat, tovabba a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval Osszefliggd
iratokat 5 évig kell megdrizni a klinika titkarsaganak irattardban.

A Foigazgatdi Hivatalba irdsban érkezd panaszokat a Foigazgatohoz tovabbitjak, aki 2
munkanapon belill megkiildi — szakvélemény ¢és allasfoglalas céljabol — az illetékes jogi
képviselonek, aki irasbeli javaslatdit 5 munkanapon beliil koteles visszajuttatni, miutan
egyeztetett a panasszal érintett szervezeti egység vezetdjével.

A Foigazgatéi Hivatalban szoban bejelentett panaszokat az Egészségiligyi Jogi ¢és
Humanpolitikai Iroda iligyintézdje jegyzOkonyvezi. A jegyzokonyvet az irdsban bejelentett
panaszokkal azonos moddon kell kezelni. A kozvetleniil a Debreceni Egyetem rektordhoz
cimzett panaszok intézésének moddja megegyezik a Foigazgatéi Hivatalban bejelentett
panaszok kivizsgalasanak modjaval.

A Foigazgato a szakvélemény ¢€s allasfoglalas ismeretében haladéktalanul, de legkésdbb a
bejelentés érkezésétdl szdmitott 10 munkanapon beliil irasban tdjékoztatja a panaszost a
kivizsgalas eredményérol.

A DE KK teriiletén, a torvényi eléirasoknak megfelelden betegjogi képviseld dolgozik. A
betegjogi képviseld irodaja a Féigazgat6i Hivatal alagsordban talalhato.

A betegek panaszainak jellege, szamanak alakuldsa, a megtett intézkedések az MT iilésein
keriilnek értékelésre az Egészségligyi Jogi és Humanpolitikai Iroda vezetd, a Jogi Képviseld
az Etikai Bizottsag elndke beszamoldja alapjan. Az elbterjesztés alapjan a Mindségiigyi
Tanacs sziikség esetén hatarozatot hoz a sziikséges hibajavito-megel6z6é intézkedések
megtételére az MF 01 ,,Mindségiranyitasi rendszer iranyitasa” cimii folyamatleiras szerint.

5.10.9.Amennyiben a munkatars tudomasara jut médidn keresztiil ismertté valt betegpanasz, koteles

azt jelezni a Foéigazgatdi Hivatal titkarsagan. Az 5.10. pont szerint a panasz kivizsgalasat
kovetden a titkarsdg megadja a sajtoreferens részére a sziikséges informdaciokat, hogy
tajékoztatast adjon annak a médidnak, mely a panaszt nyilvanossagra hozta.

5.10.10. Hallgatéi panaszok kezelése ,, 4 hallgatoi jogorvoslati kérelmek benyujtasanak és

elbiralasanak eljarasi rendje a Debreceni Egyetemen” cimii szabalyzat szerint torténik.

5.10.11. EsélyegyenlOségi panaszok kezelésére a DE Esélyegyenldségi Tervben leirtak szerint keriil

SOr.
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5.11. Belso audit nemmegfeleléségei

A bels6 audit soran tapasztalt eltérések esetén az MF 16 ,Belsé feliilvizsgalat” cimi
folyamatleirasban foglaltak szerint jarunk el.

6. Melléklet

Nem alkalmazhato.

7. Hivatkozott formanyomtatvanyok
Azonosito Cim
F 0836.C Feljegyzés eltérésrol
F 13010.C Munkatarsi elégedettségi kérddiv
F 13002.C Betegelégedettségi kérdoiv (fekvobeteg)
F 13025.C Betegelégedettségi kérddiv (jarobeteg)
8. A folyamat miikodésére jellemz6 mutatok
Sorszam Mutatd megnevezése Mutaté szamitasa Szamitas gyakorisdga
1. Munkatarsi elégedettség Szdveges attekintd értékelés évente
mértéke
2. Betegelégedettség mértéke | SzOveges attekintd értékelés évente
Hallgatoi elégedettség Szoveges attekintd értékelés | évente
mértéke
4. Panaszok szdma Osszes panasz évente
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